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I. Rozdzial

1. Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego (Dz.U. z 20231, poz. 1606) okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebe
opracowania jasnych i spéjnych standardéw postgpowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich.

1.

(¥

Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

Zwrocenie uwagi personelu poradni, rodzicéw i podmiotéw wspoétpracujacych na

konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich uczniéw przed
krzywdzeniem.

Okreslenie zakresu obowiazkéw przedstawicielt poradni w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony uczniéw przed krzywdzeniem;

Wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

Wprowadzenie wzmozonej dziatalnodci profilaktyczno — wychowawczej w zakresie zapewnienia
ochrony ucznidw przed przemoca.

Personel poradni w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czymniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okrelone w
Standardach.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

Ze Standardami zapoznawany jest caly personel placowki, a takze uczniowie i ich rodzice, zgodnie
z procedurami okreslonymi w tresci Standardéw.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich" przyjeto nastepujace zatozenia:

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lancucie nie sg zatrudniane osoby mogace zagrazaé
bezpieczenstwu matoletnich,

wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiara przemocy,
podejmowane postgpowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka oraz bezpieczenstwa
danych osobowych,

matoletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami,

maloletni wiedzg, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to majac
$wiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

rodzice poszerzajg wiedzg i umiejgtnosci o metodach wychowania bez stosowania przemocy oraz
potrafia uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyje¢to, ze:

prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich jest
zorganizowane w sposob zapewniajgcy im skuteczng ochrone,

dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane
oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych
podmiotow.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony maloletnich,
stanowigce zbior zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona maloletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.



2.

Slowniczek pojeé

Ilekro¢ w dokumencie Standardy ochrony matoletnich jest mowa o:

1,

10.

1.

12.

13.

14.

15.

poradni — naleZy przez to rozumieé Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w Lancucie;
maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe do
ukonczenia 18 roku Zycia;

pracowniku/personelu poradni— nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika poradni. bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantow odbywajacych praktyki studenckie lub inne
osoby, ktore z racji penionej funkeji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z mafloletnimi;
dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno -Pedagogicznej w
Lancucie;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego pozostajacego pod
ich wladza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielska obojga rodzicow, kazde
znich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka:

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie ciazace na nich obowiazki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma
za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe:

osobie najblizszej maloletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepna: matke, ojca, babcie,
dziadka; rodzenstwo: siostre. brata, w tym rodzenistwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace
we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobg pemoletnia wskazang przez
matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.:

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie maloletniego w aktywnosé
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumie¢ i udzielié na nig swiadomej zgody,
naruszajacg prawo i obyczaje danego spoteczeristwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy sie wzorzec zachowania
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie,
ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek warto§é
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechaniu — naleZy przez to rozumie¢ chroniczne Iub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych
0s6b wspélnie zamieszkujacych lub gospodarujgcych, w szezegdlnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢. nietykalnosé cielesna, wolnosé,
w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotlujgce cierpienie i krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemocs;

osobie stosujacej przemoc domows — nalezy przez to rozumieé pelnoletniego, ktory dopuszcza
si¢ przemocy domowej;

Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.




II. Rozdzial

1. Standardy Ochrony Maloletnich

Standard I

W Poradni opracowano, przyjeto i wdrozono ,,Standardy ochrony maloletnich". Z dokumentem
zostali zapoznani wszyscy pracownicy Poradni, jest on dostepny dla rodzicow i maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawa z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel poradni, rodzicéw/opiekunéw prawnych matoletnich oraz maloletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w poradni.

4. Dokument zostat udostepniony w dwoch wersjach: wersji pelnej oraz skréconej przeznaczonej dla
maloletnich i zawierajacej informacije dla nich istotne.

5. Dokument udostgpniono na stronie internetowej poradni: www.ppplancut.pl oraz na tablicy
ogloszenn w budynku poradni (wersja skrécona), dokument jest tez do wgladu w sekretariacie
(wersja pefna i skrocona).

6. Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sa w trakcie
zaje¢/warsztatow grupowych prowadzonych przez pracownikéw poradni oraz konsultacji,
diagnozy, terapii prowadzonych w indywidualnym kontakcie.

Standard IX

Personel wspéltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko w poradni.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym,

Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych

dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

W przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw dyrektor weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci

panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw

zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez

oswiadczenia o niekaralnosci.

Dyrektor poradni okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w

ramach procedur okreslonych w dokumencie, ,,Standardy ochrony matoletnich".

Pracownicy poradni sa swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na nich za

nieprzestrzeganie ,,Standardoéw ochrony matoletnich”.

W poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu ochrony

mafloletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdInosci:

e rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich, procedur interwencji w przypadku
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,

° znajomo$ci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,

e procedury ,,Niebieskiej Karty”.



Standard III

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje¢ oraz edukacje w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W poradni znajduje si¢ tablica informacyjna (tablica ogloszen) dla rodzicéw, gdzie umieszczone sg
dane kontaktowe placowek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

Na stronie internetowej poradni oraz w mediach spolecznosciowych publikowane sa przydatne
informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocg i
wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w internecie oraz mozliwosci podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych.

Rodzice majg dostgp do obowigzujacych w poradni ,,Standardéw ochrony maloletnich” gdzie
znajdujg sie procedury zglaszania zagrozen.

Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym maloletnich, poprzez organizacje
warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetno$ci zwigzanych z
ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami
wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV

Poradnia zapewnia maloletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

L.

Matloletni majg dostgp do informacji do kogo mogg si¢ zglosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W poradni dost¢pne s materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony przed zagrozeniami
przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w Intemecie (broszury,
ulotki, ksigzki).

3. W poradni wyeksponowane s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mlodziezy.

Standard V

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletnich
zapewnia skuteczna ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

-

W poradni okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego
zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.
W poradni powotano Koordynatora ds. Strategii Ochrony Maloletnich i Zespdt Interwencyjny.
Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
postgpowania w sprawach krzywdzenia maloletnich przestrzegajg Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w poradni (RODO).



Standard V1

W poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenistwa maloletnich w obszarze relacji spolecznych
oraz ochrony przed treSciami szkodliwymi i zagroZzeniami.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

W poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem.
W poradni okre$lono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w
szczegodlnoscei zachowania niedozwolone.

3. W poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed treéciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

4. W poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony maloletnich przed krzywdzeniem w
sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.

5. W poradni opracowano i wdrozono procedure ,,Niebieskie Karty".

6. Pracownicy poradni realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

Standard VII

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane.

Wskazniki realizacii standardu:

1.

W poradni jest prowadzony rejestr zglaszanych i rozpatrywanych spraw w zwiazku z podejrzeniem
lub krzywdzeniem matoletnich. Rejestr spraw prowadzi Koordynator ds. Strategii Ochrony
Matoletnich, ktéry jest zobowigzany do zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych
osobowych.

2. W procedurze ,Niebieskie Karty" stosowane sa wzory Kart ,A" i ,B" oraz kwestionariusze
rozpoznania przemocy domowe;.
3. Zasady przechowywania ujawnionych incydentow lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniemu s3 zgodne z Instrukcja Archiwizacyjna.
Standard VIII

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi zasadami
i procedurami ochrony maloletnich.

Wskazniki realizaciji standardu:

1.

2

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —przynajmniej raz
na dwa lata.

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich poradnia pozyskuje opinie matoletnich oraz
ich rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardéw ochrony
matoletnich" przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okre$la dyrektor poradni.



ITl. Rozdzial

1. Zasady post¢powania pracownikow poradni w celu ochrony maloletnich

przed krzywdzeniem

1) Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu poradni

Zasady ogélne:

L

Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni, monitoruja ich sytuacje
i dobrostan.

Pracownicy wspierajg maloletnich w pokonywaniu trudnoéci. Pomoc uwzglednia: umiejetnosci
rozwojowe dzieci 1 mlodziezy, mozliwosci wynikajgce z niepelnosprawnosci oraz specjalnych
potrzeb edukacyjnych. Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majagce na celu
ksztattowanie prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania".

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikéw i
praktykantow.

Zasady komunikaciji z maloletnim:

Komunikacja budujaca dobre relacje

Personel:

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez zrozumienie
dla ich trudnosci i probleméw. Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na
kazde obrazliwe, niewlasciwe zachowanie lub slowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wérod nich.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie
zaleznosci oraz nieufnoé¢ i wrogosé.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich.
Nie wytyka bledéw w sposdb, ktéry rani. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania
matoletniego czy jego postepéw w nauce w sposdb uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wiasnej
wartosci.

Nie reaguje ztosliwo$ciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy w nauce, nie
dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego, w sposob ktory obniza jego poczucie wlasnej wartosci.
Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego i danej sytuacji.
W relacjach z maloletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat
JA.

Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec niewlasciwego zachowania maloletniego, tj.
krytykuje w taki sposéb, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.

Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych oséb.

. Méwi wyraznie, bez krzyku, stara si¢ utrzymac spokojny ton glosu. Utrzymuje kontakt wzrokowy.

W czasie rozmowy znajduje sig blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobistej.

Komunikacja sluzgca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu $wiadomej dyscypliny
Personel:

W rozwiazywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje,



b) wysluchuje, stosuje komunikaty ,,JA", upewnia sig, czy dobrze rozumie swojego rozméwee,

¢) oddziela problem od osoby. wyraza brak akceptacji dla zachowania, a nie czlowieka,

d) skupia swoja uwage na rozméwcey, koncentruje sie na tym co méwi,

e) okazuje rozmowcy szacunek,

f) mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwiazywaniu konfliktow wystrzega sie:

a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osadzania. krytykowania. wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) bledu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia stalym cechom osoby),

¢) niewlasciwego zrozumienia intencji rozmdowcy,

d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacj¢ dajagcg maloletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospolecznego. chronigca go od poczucia, ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy
odrzucenia.

Umiejgtnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujac w
zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje. mediacje, arbitraz,
facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscyplina:

a) rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
maloletniego,

b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamia ustalony porzadek,
¢) wykazuje empatie wobec maloletnich,

d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.
Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie moga
narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).

Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowac wiasne negatywne emocje, np zlos¢,
zdenerwowanie.

Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje maloletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat

jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene zachowania
maloletniego, a nie jego osoby.

2) Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

Kontakty personelu z matoletnim nie famia obowigzujacego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sa sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminuja
(ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ple¢, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).
Personel nie wykorzystuje wobec maloletnich relacji wladzy Iub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie. grozby).
Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec maloletnich, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody
ruchu, szczypanie, klapsy, pociagniecie za wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.
Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec maloletnich, np takiej jak:
izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢
edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, swiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,
wyszydzanie, wysmiewanie, os$mieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie, nadmierne,
wygérowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze, rozpowszechnianie wszelkich
nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.
Personel nie stosuje naruszajacych godnoé¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym.
nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnoéci badz atrakcyjnosci seksualnej w tym: komentarzy
na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujgcych komentarzy
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odnoszgcych si¢ do piei, wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartéw, nie pisze do
matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili, nie wdaje sie w prywatne rozmowy
maloletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdjec,
w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktére moglyby wyrzadzié krzywde.
Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec nich w sposéb
niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w spos6b poufaly, dwuznaczny w celu
zaspokojenia wlasnych potrzeb seksualnych.

Nie zmusza maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.
Personel zachowuje szczegdIng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktorzy doswiadezyli naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli maloletni dazytyby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumieé znaczenie
osobistych granic.

Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci np. otaczaé
matoletnich osobistg opieka, ktérej oni nie potrzebuja.

10. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zyczenie matoletniego zapewnia

obecnos¢ innej osoby dorostej.

11. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec maloletniego

uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co personel unika innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego. Dotyczy to zwlaszcza pomagania w korzystaniu z toalety.

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanaléw stuzbowych oraz w
celach diagnostycznych i pomocowych

1.
%

Kontaktujac si¢ z maloletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzaé si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.

Personel nie zaprasza maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawiazuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysylanie do nich zaproszen w
mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy
sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/ opiekunowie prawni dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie sa
osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych maloletnich, ich rodzicow/ opiekunow

3) Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi w poradni, w szczegélnosci
dzialania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1.

Maloletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym §rodowisku. Pracownicy
pedagogiczni i personel poradni chronia ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Matoletni maja obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.
Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennoéci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status ekonomiczny, cechy rodzinne,

1
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wiek, pte¢, orientacjg seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie naruszaja praw innych —
nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosé.

4. Zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec innych 0séb nie narusza ich poczucia godnogci i
wartosci osobistej. Matoletni sa zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych innych,
ich prawa do wilasnego zdania, do poszukiwan i popetniania bledow, do wiasnych pogladéw,
wygladu i zachowania — w ramach spolecznie przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty migdzy maloletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmosé: zyczliwosé;
poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sadow
i opinii w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Maloletni buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci migdzy soba w réznych
obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily rozwigzywanie
problemo6w i konfliktéw migdzy soba. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

7. Maloletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw innych, nie wysmiewaja ich, nie
krytykuja.

8. W kontaktach migdzy soba mafoletni nie powinni zachowywa¢ si¢ prowokacyijnie i konkurencyjnie.
Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogoscei ze strony innych.

9. Maloletni maja prawo do wlasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

10. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wéréd matoletnich nigdy
nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa stosowaé z
jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.
Maloletni maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci
oraz informowania pracownikdw poradni o zaistniatych zagrozeniach.

11. Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowiagzek
reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi w
procedurami).

12. Maloletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni znaja obowiazujace procedury
bezpieczenstwa — wiedza, jak zachowywaé sig¢ w sytuacjach, ktére zagrazaja ich bezpieczeristwu
lub bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego moga si¢ zwrécié o pomoc.

13. Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc zgodnie z
obowiazujacymi w niej procedurami,

Niedozwolone zachowania matloletnich w poradni:

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec maloletnich i innych oséb:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

e bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
® wymuszenia;
e napastowanie seksualne;
e naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba:
o fizyczne zaczepki:
e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;
e rzucanie w kogo$ przedmiotami:

b) agresji i przemocy stownej w réznych formach np.:
e obelgi, wyzwiska;
e wysSmiewanie, drwienie, szydzenie;
e bezposrednie obrazanie;
o plotki i obrazliwe Zarty, przedrzeznianie; grozby;
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o obrazliwe SMSy i MMSy:
» wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
o telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgame, zastraszajace;
c) agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.:
e poniZanie;
o wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
e wulgame gesty;
e niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;
e  straszenie;
e szantazowanie

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie ostrych
narzgdzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji ($rodkéw pirotechnicznych, tancuchdw,
nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie poradni.

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego opuszczanie sali gdzie odbywaja sig zajecia. Wyjscie bez
zezwolenia poza teren poradni.

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajeé organizowanych w poradni. Celowe

zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajacych.

Niestosowne odzywanie si¢ do innych osob, uzywanie wulgaryzméw.

Przywlaszczenie wiasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wiasnosci innych oséb oraz

wiasnosci poradni. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

Rozwigzywanie w sposéb sitowy konfliktow. Udziat w béjce.

10. Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, $wiatopogladu, pkei, poczucia
tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spolecznego. niepetnosprawnosci, wygladu.

11. Zngcanie si¢ (wspoludzial w zngcaniu sig, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Klamanie, oszukiwanie.

13. Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udzialem innych oséb bez ich
zgody.

14. Stosowanie wobec innych osob réznych form cyberprzemocy.

%0 N o
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4) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz
ochrony maloletnich przed tre§ciami szkodliwymi

Obowiazkiem prawnym poradni jest takie wykorzystanie sieci, ktére bedzie adekwatne do poziomu
dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie bedzie mu szkodzié ani zagrazaé¢
Jjego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy
zaliczyé:
o dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,
hazard),
o dzialalnos¢ innych uzytkownikdw zagrazajaca dobru matoletniego,

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Maloletni nie maja dostgpu do infrastruktury sieciowej poradni.
2. Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
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3.

4,

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni jest zainstalowane oraz

systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera na

terenie poradni. Pracownicy zachowujg login i hasto w tajemnicy.

Uzytkownikowi komputera zabrania sie:

a) Instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Zasady korzystania z telefonow komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

L.

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Matoletni przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wlasng
odpowiedzialnosé, za zgodg rodzicéw.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez maloletnich.

Mafoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych z
dostgpem do Internetu podezas diagnozy, zajec, treningdw, warsztatow prowadzonych na terenie
poradni.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas zajec
realizowanych w poradni pod opiekg oraz za zgods prowadzacego zajecia. Maloletni moze
korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji
niezbgdnych do realizacji zadan podczas zajec, po uzyskaniu zgody prowadzacego dane zajecia lub
na jego wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacje (potgczenie, SMS) ma obowigzek poinformowaé o tym
fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposéb odebrania tej wiadomosci.
Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania sie, np, z rodzicami lub w
innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwieku
na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajgcych si¢ w poradni, na rejestracje ktérych udzielono
zgody.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie
sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spofecznymi oraz przesytanie
tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postgpowania w_przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw i innych urzadzen

elektronicznych na terenie poradni.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komérkowych na terenie poradni,
pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych opiekunéw matoletniego i wspélnie z
rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postgpowania.

5) Zasady ochrony wizerunku maloletniego

Poradnia uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie
o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych (RODQ) — jako tzw. dana szczegolnej kategorii przetwarzania.
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10.

11.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladze rodzicielskg lub opieke
nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 s3 wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w. sg jednoczesnie
zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice maloletniego/opiekunowie lub maloletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgode na
upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaly upubliczniania wizerunku,
kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia, Osoba wyrazajaca
zgodg¢ otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania danych osobowych w postaci
wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe reprezentujaca administratora danych
osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z
art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczeg6t calodci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunéw lub maloletniego powyzej 16 roku zycia na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamo$¢ os6b ujetych na zdjeciu lub
innej formie publikac;ji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
maloletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki bez
pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajgciach ,otwartych". ,pokazowych"
wymagana jest zgoda, jak w pkt 31 4.

6) Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych osob fizycznych (pracownikéw,
maloletnich, rodzicéw/opiekunéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicéw/opiekunow
prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych na podstawie art. 6 1 9
RODO.

Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do OKE, SIO,
organdéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych matoletnich) opracowano zasady ich
przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania — System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

Kazdy pracownik posiadajacy dostgp do danych osobowych zlozyl pisemne os$wiadczenie o
znajomosci Polityki  bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
kamne;.

Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych

poprzez klauzule informacyjna.
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7.

8.

10.
11.

Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajagca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych
szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczeni ich przechowywania (sekretariat, gabinety
psychologa, pedagoga, logopedy).

W poradni wdrozono odpowiednig procedur¢ postgpowania na wypadek wystgpienia naruszenia
ochrony danych osobowych.

Dane osobowe maloletnich udost¢pniane sa wylacznie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania.
Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,, A" udostepniane s3 zespolowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowe;.
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IV. Rozdzial

1. Zasady postgpowania maloletniego w przypadku doznawania krzywdy
(PROCEDURY INTERWENCYJNE W PORADNI)

ZNECANIE SIE, PRZEMOC FIZYCZNA, SEOWNA, PSYCHICZNA

Kto$ przez DLUZSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny,
n¢ka Ci¢ w rézny sposéb, zneca si¢ nad Toba, np. stosuje:

Przemoc fizyczng: atak, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inna
osobg, fizyczne zaczepki lub dokuczanie, zmuszanie innej osoby
do robienia nieprzyjemnych rzeczy, rzucanie w kogo$ przedmiotami.

Przemoc slowng: obelgi, bezposrednie obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, grozby. Przemoc
stowna moze by¢ takze wymierzona w rodzing i w przyjaciét po to, aby
jeszcze bardziej jej dokuczy¢.

Przemoc psychiczng: ponizanie, wykluczanie/izolacja/milczenie, obrazliwe pisanie, wulgame
gesty, sledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMS-y i MMS-y,
wiadomosci na forach internetowych Ilub tzw. ,pokojach do
czatowania" (ktore z reguly s anonimowe w odréznieniu od SMS-6w,
pochodzacych z konkretnych telefonéw); telefony i e-maile
(zawierajace grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace); niszczenie
rzeczy nalezacych do kogo$ innego. straszenie; gapienie sig;
szantazowanie.

1. Jedli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym psychologowi/pedagogowi/logopedzie pra-
cujagcemu w poradni. Przedstaw mu sytuacje, jesli masz swiadkéw przemocy stosowanej
wobec Ciebie, poinformuj o tym pracownika poradni. Popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc.
Poinformuj takze rodzicéw o tym, co Cig spotyka.

2. Pracownik poradni, do ktorego sig¢ zgtosites, podejmie dziatania, majgce na celu wyjasnienie
zaistnialej sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspéipracy z rodzicami, jesli wyraza oni
wole uczestniczenia w postgpowaniu wyjasniajacym.

Dzialania poradni:

Poradnia bezzwlocznie podejmie dzialania majqce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie tego
zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktdry zaobserwowal fakt jakiejkolwiek przemocy czy
agresji lub zostal o nim poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

3.Po wyjasnieniu okolicznosci 1 ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wyshichaniu wyjasnien ich sprawcy / sprawecéw przemocy, pracownik poradni podejmie stosowne,
zgodne z procedura dzialania.

Dzialania poradni:
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Wobec maloletniego przejawiajgcego zachowania agresywne stosuje sie okreslone
konsekwencje przewidziane w procedurze.

4.Jesli bedziesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro$ o rozmowe z
psychologiem.

Dziatania poradni:

Psycholog moze Ci udzieli¢ pomocy psychologicznej oraz wskazaé, jak nalezy radzié sobie w
tego typu sytuacjach. Pomocy tej udziela¢ Ci moze systematycznie, dopdki bedzie Ci ona
potrzebna.

5. Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciagu kto$ bedzie si¢ nad Tobg znecat, ponownie
poinformuj o tym pracownika poradni oraz swoich rodzicow. Wspélnie z nim i rodzicami
mozesz tez przedstawic sprawe dyrektorowi poradni, ktéry zastosuje kolejne, przewidziane prawem
konsekwencje wobec sprawcy/sprawcdéw przemocy.

Dzialania poradni:

W przypadku powainego naruszenia nietykalnosci osobistej dyrektor poradni zglasza sprawe
agresji fizycznej na policie w celu wyciggniecia konsekwencji prawnych wobec agresora.

6. W przypadku cigglego, uporczywego zngcania si¢ na Tobg oraz nieskutecznej reakeji poradni na
dziatania sprawcy, rodzice moga zglosic¢ ten fakt do kuratorium o$wiaty, ktére podejmie dziatania

wyjasniajgce.

CELOWE NISZCZENIE LUB KRADZIEZ RZECZY

Kto$ (osoba znana lub nieznana) okradl Cie, przywlaszezyl sobie rzecz, ktéra nalezala do ciebie.
Ktos$ celowo zniszczyl rzeczy nalezace do Ciebie.

1. Zglos zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi poradni -
przedstaw mu, kiedy, gdziei w jakich okolicznosciach to sig¢ stalo. Poinformuj o
ewentualnych swiadkach zdarzenia.

Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.
3. O zaistnialym zdarzeniu mozesz opowiedziec¢ psychologowi, ktéry zgodnie z Twoimi po-

trzebami, udzieli Ci wsparcia pedagogiczno-psychologicznego lub inna forme pomocy.

n

Dziatania poradni

e Pracownik poradni informuje rodzicéw oraz dyrektora poradni o zaistnialym zdarzeniu.

»  Przeprowadza rozmowe ze swiadkami — jesli tacy sq wskazani.

o Jezeli sprawca celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostal ustalony lub
wskazany, poradnia informuje o tym jego rodzicéw, psycholog i pedagog podejmujq
dzialania wyjasniajqce zaistnialg sytuacje oraz informujq o nich i ich wyniku rodzicéw
sprawcy.

e Poradnia zobowigzuje sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy Iub w
uzgodnieniu z jego rodzicami - do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub
zniszezonej rzeczy.
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Jesli w wyniku postgpowania wyjasniajgcego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy, poradnia
poinformuje Twoich rodzicéw o kradziezy lub zniszczeniu nalezqcej do Ciebie rzeczy oraz przekaze
rodzicom informacje o mozliwosci zgloszenia tego faktu na policje.

PRZEMOC DOMOWA

Przemoc domowa — to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace twoje prawa lub
dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a) narazajace Cig na niebezpieczefistwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b)  naruszajace twojg godnos¢, nietykalnos¢ cielesna lub wolnosé, w tym seksualng — np.
namawianie lub zmuszanie Ci¢ przez dorostego do uczestniczenia w prawnie zabronionych
czynnosciach seksualnych,

c)  powodujgce szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywohijace twoje
cierpienie,

d)  ograniczajgce lub pozbawiajace Cig¢ dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e)  istotnie naruszajace Twoja prywatnos¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia.

1.Jezeli dzieje Ci sig w domu jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowa¢ o tym pracownika poradni,
do ktérego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji dziatania,
majace na celu Twoja ochrone.

Jesli jednak pracownicy poradni zauwaza w Twoim zachowaniu i wygladzie symptomy i oznaki stosowanej
wobec Ciebie przemocy domowej, to mimo Ze tego nie ujawnites, maja obowigzek podja¢ chronigce Cig
dziatania i/lub zgtosi¢ to do instytucji, ktore udziela Ci zgodnej z prawem pomocy.

2.Moze wystgpi¢ rowniez przypadek. ze pracownik obserwujac Cig, podejrzewa, ze jestes krzywdzony,
chociaz mu tego nie zglosites. W tej sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi
rodzicami/prawnymi opickunami, w celu zweryfikowania podejrzen.

Dzialania poradni:

Kazdy pracownik poradni ma obowiqgzek troszczy¢ sig o Twoje dobro i bezpieczenstwo i udzieli Ci
pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik poradni podejmie interwencje w Twojej sprawie: wspdlnie
z pedagogiem/psychologiem zbiora od Ciebie informacje na temat krzywdy ktorej doswiadezyte§ — ustala
jej formy i okolicznosci. Rozmowa z Toba bedzie podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa,

Pamietaj, ze mozesz opowiada¢ o tym, co si¢ wydarzylo, swobodnie - opowiedz o zachowaniu
sprawcy i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejno$¢ wydarzen. Psycholog i pedagog dadza Ci
czas na wypowiedzenie si¢ i nie beda Cig korygowaé. Zeby uzyska¢ jak najwiecej informacji, moga Ci zadaé
dodatkowe pytania.

Dziatania poradni:

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢ podejrzen,
ze jestes krzywdzony, pracownik poradni zglasza problem wyznaczonemu psychologowi (w
przypadku zagrozenia Twego zdrowia lub zycia).
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Wyznaczony psycholog. po doktadnym rozpoznaniu sprawy, dokonuje oceny zdarzer i
zawiadamia o nich dyrektora poradni.

3. Porozmawiaj tez o swojej sytuacji, o tym, co czujesz i przezywasz z psychologiem. Udzieli on Ci
wsparcia w tej trudnej dla Ciebie sytuacji oraz uwzgledniajac Twoje potrizeby, wspdlnie z rodzicami
zaplanujg dzialania, ktore zapewnig Ci ochrone przed krzywdzeniem.

Dziadania poradni:

Wspdlnie z Twoimi rodzicami (lub jednym z nich, tym, kiory Cie nie krzywdzi) pedagog wraz
z psychologiem planujq konkretne dzialania zapewniajgce Ci ochrone.

Poradnia zapewni Ci opieke i pomoc psychologiczng. Moze takze skierowaé Cie na
terapig psychologiczng, gdy begdziesz potrzebowac dlugotrwatego i profesjonalnego
wsparcia psychicznego.

Uwaga!

»  Gdyby zaplanowane przez poradnig dziatania nie byty wystarczajace do zapewnienia Ci pomocy,
ktérej potrzebujesz, pedagog/psycholog nawigzuje wspdlprace zinstytucjami pomocowymi, np.
dzielnicowym, specjalista ds. nieletnich, pracownikiem socjalnym.

e W sprawach trudnych lub zwigzanych z popelieniem przestepstwa powiadamiaja specjaliste
ds. nieletnich oraz sad rodzinny.

o W sytuacjach bezposrednio zagrazajacych Twojemu zdrowiu lub zyciu powiadamiaja policje
lub prokuratur¢ rejonowa.

Pamietaj!

o Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, réwniez seksualnym, wobec osoby matolet-
niej jest przestgpstwem. Poradnia ma obowiazek zglosi¢ sprawg wykorzystywania seksual-
nego osoby maloletnie] na policje.

e Sposob postgpowania w sytuacji krzywdzenia matoletnich okresla procedura ,,Niebieskiej
Karty"— polega ona na podejmowaniu interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej prze-
mocg odbywa si¢ wg ustalonych zasad prawnych.

¢ Do wszczgcia procedury , Niebieskie karty" nie jest konieczna pewnos¢ wystepowania prze-
mocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.

NIEROWNE TRAKTOWANIE, DYSKRYMINACJA

Dyskryminacja to nieréwne, gorsze traktowanie kogo$ ze wzgledu na jakas ceche. Powodem
dyskryminacji s najczesciej: ple¢, wiek, rasa, niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna, ce-
chy fizyczne, religia, przynalezno$¢ do grupy etnicznej, narodowej lub spoteczno-kulturowej,
przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze status materialny i pochodzenie spo-
teczne. Przejawy dyskryminacji:

Kto$ wysmiewa sig, drwi, szydzi, przesladuje Cig z powodu Twojego wygladu, zachowania, pogladéw,
pochodzenia, statusu materialnego, plci, orientacji seksualnej lub z jakiekolwiek innej przyczyny.

1. Porozmawiaj z pracownikiem poradni, ktéremu ufasz - opowiedz szczerze o tym,
czego, z jakiego powodu i od kogo doswiadczytes. To trudna dla Ciebie sytuacja, wiec

nie obawiaj si¢ poprosi¢ o pomoc i interwencjg w tej sprawie.



2. Poinformuj takze swoich rodzicow o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

3. Zasiggnij porady pedagoga lub psychologa — opowiedz mu o swoich obawach,
przezyciach 1 odczuciach. Pedagog i/lub psycholog zgodnie z Twoimi potrzebami udzielg
Ci pomocy pedagogiczno-psychologicznej.

4. Twoi rodzice i Ty mozecie zwrdcié si¢ pomoc takze do organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie¢ problematyka praw dziecka/ praw cztowieka.

5. W przypadku nieotrzymania pomocy ze strony poradni, Twoi rodzice mogg zglosié
sprawg do wlasciwego kuratorium o$wiaty i nastepnie do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub Rzecznika Praw Dziecka.

Dzialania poradni:

o Poradnia powinna zapewni¢ maloletnim mozliwosci rozwoju w bezpiecznej atmosferze,
wolnej od jakiejkolwiek dyskryminacji, dlatego tez jest zobowiqzana do dziatan anty-
dyskryminacyjnych.

o Pracownicy poradni podejmujq dzialania wyjasniajgce okolicznosci zdarzenia,
zmierzajgce do  okreS§lenia jego znaczenia dla Ciebie oraz ustalenia
sprawcy/sprawcow. Informujg o zdarzeniu dyrektora poradni.

o Po ustaleniu sprawcow poinformujq o tym ich rodzicow.

e Pracownicy poradni po wystuchaniu sprawcy, zastosujq okre$lone srodki dyscyplinujgce
sprawce oraz poinformujq rodzicow sprawcy.

STOSOWANIE CYBERPRZEMOCY

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczyles przemocy w sieci w jakiejkolwiek formie - ngkania,
straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsylania o$mieszajacych,
kompromitujgcych informacji, zdj¢é, filméw z uzyciem sieci oraz gdy ktos podszywa sie w sieci
pod Ciebie wbrew Twojej woli.

1. Postaraj si¢ zabezpieczyé dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

2. Zgtos ten fakt pracownikowi poradni.

Dzialania poradni:

Pracownik poradni wystucha Cig, przeanalizuje dowody, kidre dostarczysz. Jesli bedziesz mieé kopot
z zabezpieczeniem dowodow w sieci, pracownik poradni poprosi o pomoc specjaliste.

3. Jesli masz $wiadkow doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich. Identyfikacja sprawcy
czesto jest mozliwa dzigki zebranym materiatom — wynikiem rozméw z osobg zgtaszajaca, z ofiarg
cyberprzemocy, analizie zebranych dowodow z sieci.

4. Pracownik poradni wspélnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest

np. niezbyt udanym zartem.

Dzialania poradni:



Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy pracownik poradni podejmie
dziatania majgce na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.

5. Pracownik poradni moze o zaistnialym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowaé Twoich rodzicéw lub
nawet policjg — decyzj¢ w tej sprawie podejmie wspélnie z Tobg, rodzicami i dyrektorem poradni.

Dzialania poradni:

Wystgpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoScig zaangazowania policji i sqdu
rodzinnego. Poradnia powinma powiadomié¢ odpowiednie stuzby, gdy wykorzysta wszystkie dostepne jej
Srodki. a ich zastosowanie nie przynosi pozgdanych rezultatéw (nie ma zmian postawy ucznia — sprawcy
cyberprzemocy).

6. Jesli bedziesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popros o rozmowe z
psychologiem (lub innym pracownikiem poradni, ktéremu ufasz).

Pamigtaj:

7e nie jeste$ winien/winna zaistnialej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac si¢ wobec Ciebie w ten sposéb;

ze pomoc, kiorg otrzymasz ze strony pracownikéw poradni, nie koriczy si¢ w momencie zakonczenia procedur
ustalenia sprawcy i zastosowania wobec niego srodkéw dyscyplinujgcych. Pracownicy poradni bedg w sposob
szczeg6lny czuwac nad Twoim bezpieczenstwem i zwracaé uwagg, czy nie sg podejmowane wobec Ciebie dalsze
dziatania przemocowe. Beda Ci réwniez pomaga¢ w radzeniu sobie z tg trudng sytuacja.

ZAGROZENIE W WYNIKU SEKSTINGU

Seksting polega na wysylaniu innym osobom przez Internet lub telefon swoich intymnych zdjeé lub filméw. Jest to
niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wystane tresci moga zosta¢ zapisanei uzyte w dowolny sposéb. Mogg tez trafié
w rece niepowolanych osob i stajg si¢ narzedziem cyberprzemocy: szantazu czy zastraszania osoby, ktdra sie na nich
znajduje. Mogg zosta¢ przestane innym osobom bez zgody osoby, ktéra si¢ na nich znajduje.

Rodzaje sekstingu

° Wymiana materialéw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwiazku miedzy
dwojgiem rowiesnikow. Materiaty nie ulegly rozprzestrzenieniu dalej.

o  Materialy o charakterze seksualnym zostaty rozestane wigkszej liczbie oséb, jednak nie dochodzi
do cyberprzemocy na tym tle. Mlodziez traktuje material jako forme wyrazenia siebie.

e Materialy zostaly rozestane wigkszej liczbie 0sob w celu upokorzenia osoby na nich zaprezentowanej Iub
zostaja rozpowszechnione omytkowo, jednak sg zastosowane jako narzedzie cyberprzemocy.

Jesli Ty i/lub Twoi rodzice lub opiekunowie prawni uznaja, ze jestes ofiarg sekstingu:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi poradni, ktéremu ufasz.

2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostgpne w formie elektronicznej - przesylane zdjecia, zuty ekranéw
portali, w ktérych opublikowano zdjgcia. Dzigki nim mozliwa bedzie identyfikacja sprawcy. Poniewaz
seksting jest karalny, skrupulamos¢ i wiarygodnosé dokumentacji ma duze znaczenie.

3. Przekaz zebrane materiaty pracownikowi poradni.

Drzialania poradni:
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e W poradni zostanie przeprowadzona analiza dowodéw oraz postepowanie majqce na celu
ustalenie sprawcy. Jezeli niekidre z tego typu materialow rozestanych do wigkszej liczby 0s6b
zostang uznane za pornogrdficzne, dyrektor poradni ma obowiqgzek zgloszenia incydentu na
policje.

e Pracownik poradni biorgc pod uwage Twoje dobro, poinformujq o zdarzeniu Twoich
rodzicow.

4. W sytuacji kazdego rodzaju sekstingu zostaniesz otoczony przez poradni¢ opieka psychologiczno-
pedagogiczng. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy
bedzie realizowana w warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie — z szacunkiem dla
Twojej indywidualnosci i przezytego stresu.

5. Jezeli Ty i Twoi rodzice uznacie, Ze pomoc poradni jest niewystarczajaca, mozecie poprosié pracownika
poradni o podjecie decyzji o skierowaniu sprawy do odpowiednich organéw $cigania.

WYSYLANIE MALOLETNIEMU W INTERNECIE TRESCI SZKODLIWYCH I
NIELEGALNYCH

Jezeli kto$ wysyta Ci w Internecie tresci nawotujace do samookaleczen, samobéjstw, zachowan
szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminacyjne, promujagce wrogos$é, nienawisé, tresci
pornograficzne dostgpne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe wiadomosci:

1. Zglos ten fakt rodzicom lub pracownikowi poradni (albo innemu pracownikowi oswiaty np.
szkoty, ktéremu ufasz).

2. W miarg¢ swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodzi-
cow lub pracownikoéw poradni. Jesli masz §wiadkéw zdarzenia, poinformuj o nich.

Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicow lub opiekunow
prawnych, w czynnosciach tych moze wspomagac¢ ich przedstawiciel poradni posiadajgcy od-
powiednie kompetencje techniczne. Dowody odgrywaja kluczowe znaczenie w identyfikacji
Sprawcow.

Dzialania poradni:

e Poradnia powiadomi Twoich rodzicow o zaistnialym zdarzeniu.
We wspdlpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodow ustali okolicznosci uzyskania przez
Ciebie dostepu do szkodliwych tresci.
Pracownik poradni zglasza incydent na policj¢ oraz do serwisu Dyzurnet.
Jezeli upowszechniane tresci naruszaly obowigzujgce prawo, pracownik poradni zlozy za-
wiadomienie na policje.

3. Kontakt z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywolaé u Ciebie duzy stres
i frustracje. Skontaktuj si¢ z pedagogiem lub psychologiem i opowiedz mu, co czujesz —
skorzystaj z ich pomocy.

Dziatania poradni:

e Uzgodni z twoimi rodzicami podejmowane dzialania i formy wsparcia Ciebie.
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e  Zapewni Ci pomoc psychologa.
Jezeli pomoc udzielona przez poradnie okaze sig niewystarczajgca, w porozumieniu z Twoim
rodzicami moze Cig skierowac na specjalistyczng terapie.

NARUSZENIE PRYWATNOSCI DOTYCZACE NIEODPOWIEDNIEGO BADZ NIEZGODNEGO
Z PRAWEM WYKORZYSTANIA W SIECI DANYCH OSOBOWYCH LUB WIZERUNKU
MALOLETNIEGO

1. Skontaktuj si¢ z pracownikiem poradni i przedstaw mu sytuacje (szczegoly sprawy),
okolicznosci naruszenia Twoich praw.

2. Poinformuj réwnoczeénie o zaistniatym zdarzeniu rodzicow.

3. W miarg Twoich mozliwosci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromadz sam lub
z pomocg pracownika poradni, posiadajacego umiejetnosci z zakresu technologii cyfrowej
materialy $wiadczace o wystapieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem dziatania
— w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub
mms/sms).Przekaz dowody rodzicom i pracownikowi poradni.

4. Dokonaj zmian identyfikujgcych Cie w sieci — powinni by¢ przy tym Twoi rodzice.
Dziatania poradni:

»  Poradnia podejmie dziatania majqce na celu ustalenie sprawcy naruszenia Twoich praw do ochrony
wizerunku i danych osobowych.

o Jesli sprawcq okaze sig uczen szkoly, kidrego dzialaniu nie przyswiecal Swiadomy zamiar wyrzqdzenia
Ci szkody majgtkowej lub osobistej (V! to np. niestosowny zZart, niewlasciwe zachowanie wobec Ciebie),
szkola podejmie zgodne z jej statutem dzialania wychowawcze i dyscyplinujgce sprawce.

Uwagal

Zebrane dowody muszg jasno wskazywac na konkretnego sprawcg oraz na to, Zze sprawca swiadomie
zmierzat do wyrzadzenia Ci szkody majgtkowej lub osobistej.

Jezeli naruszenie twojej prywatnosci lub wyludzenie czy kradziez tozsamosci skutkuja
wyrzadzeniem Tobie szkody majatkowej lub osobistej — to poradnia i rodzice powinni przekazaé
dowody policji. Decyzj¢ o powiadomieniu policji podejmuje dyrektor poradni w porozumieniu z
rodzicami. W takiej sytuacii identyfikacji sprawcy dokonuje policja.

5. Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym , zwrdé sie
do psychologa o wsparcie, ktérego potrzebujesz. Zaplanuje on wraz z Tobg i Twoimi rodzicami
rodzaj pomocy dla Ciebie i wdroza dziatania chronigce Cig przed stresem, lekiem, wstydem lub
innymi emocjami, ktérych doswiadczasz.

Dzialania poradni:

e Poradnia zapewni Ci opieke psychologiczng.

o Powiadomi Ciebie i Twoich rodzicow o swoich dzialamiach w celu usuniecia skutkéw dzialania
sprawcy (np. usunigcie z Internetu intymnych zdje¢, zablokowanie dostepu do konta w portalu
spolecznosciowymy).

o Zadba o to, aby informacje narazajqce Cig na naruszenie wizerunku nie byly rozpowszechniane.
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NAWIAZYWANIE PRZEZ MALOLETNIEGO NIEBEZPIECZNY CH KONTAKTOW

WINTERNECIE

W przypadku niebezpiecznych kontaktoéw inicjowanych w Internecie moze dochodzié do zagrozenia
twojego Zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych.

Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zglosza w poradni taki problem zwigzany z Toba Iub
zrobisz to Ty sam:

1. Opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi poradni, ktéremu ufasz.

2. Zbierz dowody dostgpne w formie elektronicznej (zapisy rozméw w komunikatorach, na
portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia, wiadomosci e-mail). Zabezpiecz
te dowody — mozesz skorzystac¢ z pomocy pracownika poradni.

3. Przekaz dowody pracownikowi poradni i rodzicom. Od chwili przekazania przez Ciebie
1 rodzicéw dowodow, to poradnia we wspdlpracy z rodzicami zglasza sprawe policji w celu
ustalenia sprawcy. I to policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej sprawie. W
przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15, poradnia ma
obowigzek powiadomienia policji lub sgdu rodzinnego.

Uwaga!

Nie podejmuj samodzielnych dziatan w celu dotarcia do sprawcy—to zadanie policji. Nie probuj bezposrednio
kontaktowac si¢ ze sprawca.

Drzialania poradhni i rodzicow:

e Pracownik poradhi we wspolpracy z Twoimi rodzicami powiadomi o zdarzeniu dyrektora poradni.
»  Poradnia i rodzice bezzwlocznie zawiadomiq policje o wystgpieniu zdarzenia. Przekazq policji
dowody oraz wszelkie uzyskane informacje o sprawcy.

4. Jezeli potrzebujesz pomocy i wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwrdé sie o pomoc do
psychologa.

Dzialania poradni:

o Wszelkie dzialania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do twoich potrzeb poradnia uzgodni z
Twoimi rodzicami.
Poradnia obejmie Cig opiekq psychologiczng. Jesli bedziesz potrzebowac dalszej pomocy, wuzgodnieniu z rodzicami,
poradnia moze Cig skierowac na terapig psychologiczng.

DYREKTOR
Poradni Psycholog no-Pedagogiczne|
w LAY 1E

Dalata
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Pamietaj!

Jesli znasz kogos, kto potrzebuje pomocy lub sam znajdujesz sie w trudnej
sytuacji, mozesz zwrdcic¢ si¢ o pomoc do rodzicéw, wychowawcy klasy, pedagoga
szkolnego czy dyrektora szkoly, zgodnie ze $Sciezka postepowania opisana
w ,Standardach ochrony matloletnich”.

Mozesz tez skontaktowac sie z policja (numer 112) oraz instytucjami niosacymi
pomoc dzieciom. Oto niektére z nich:

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy;
800 12 12 12 — dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.
800 12 00 02 — telefon zaufania dla ofiar przemocy w rodzinie (NIEBIESKA LINIA)

800 100 100 - telefon zaufania dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
( od poniedziatku do piatku, w godz. 12.00-15.00)



